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1. Amacg

Bu rapor, Gaziantep Universitesi Egitim Koordinatdrliigii tarafindan iletilen yaz1 ve Ogrenci Geri
Bildirim (Anket) Sonuglarinin Degerlendirilmesi, Iyilestirilmesi ve Izlenmesi Kilavuzu
dogrultusunda, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun (SHMYO) Ders ve Ogretim Eleman1
Degerlendirme Anketi sonuglarinin sistematik olarak degerlendirilmesi, gelismeye agik alanlarin
belirlenmesi ve gerekli iyilestirme ve izleme ¢alismalarinin planlanmas1 amaciyla hazirlanmistir.

Kilavuzun temel yaklasimi; anket sonuclarinin sistematik ve karsilastirilabilir bigimde
degerlendirilmesi, gelismeye/iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi, gerekli alanlarda iyilestirme
planlarinin hazirlanmasi ve gerceklestirilen iyilestirmelerin sonraki anket donemi sonuglariyla
karsilastirilarak izlenmesidir.

2. Kapsam
Universite tarafindan akademik birimlerden 2025-2026 Giiz ve Bahar Yaryillarma ait Ders ve
Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi sonuglarmin degerlendirilmesi istenmistir.

Raporun hazirlandig1 tarihte SHMYO igin Ogrenci Bilgi Sisteminde yalmizca 2025-2026 Giiz
Yariyili sonuglarina erisilebildiginden, mevcut degerlendirme 2025-2026 Giiz Yartyili verileri
iizerinden gergeklestirilmistir. 2025-2026 Bahar Yariyili sonuglari sistemde erisilebilir
olmadigindan bu rapor kapsaminda degerlendirmeye alinamamastir.

3. Degerlendirme Yontemi

Degerlendirmede Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan Fak.Ort. degeri SHMYO birim ortalamasi,
Univ.Ort. degeri ise {iniversite ortalamasi olarak esas alinmistir. Birim ortalamasinin iiniversite
ortalamasinin altinda kaldig1 alanlar gelismeye acgik alan olarak degerlendirilmis; sonuglarin
iyilestirme caligsmalarina veri olusturmasi ve gergeklestirilen iyilestirmelerin sonraki anket
donemlerinde izlenmesi esas alinmustir.

Ayni birim biinyesindeki derslerde Fak.Ort. degerinin ortak birim degerini gostermesi nedeniyle
degerlendirmede tek tek dersler yerine birim diizeyindeki Fak.Ort. degerleri kullanilmistir.

4. Anket Maddeleri Bazinda Sonuclar

) SHMYO | Univ.
No Anket Maddesi ort. ort. Fark




1 Downem ba.smda;"dersm‘ amaci, i¢erigi, yontemi, 6lgme ve 3.77 3.08 021
degerlendirme yontemi agiklandi.

2 Ogretim eleman1 derse zamaninda geldi. 3,78 3,98 -0,20

3 Ogretim elemani derse hazirlikli olarak geldi. 3,78 3,98 -0,20

4 Ogretim eleman1 ders anlatiminda anlagilir ve etkin bir dil 3,75 3,07 022
kullandx.

5 O%retlm eleman1 6grencilerin derse aktif katilimin 3,75 3,07 022
sagladu.
Ogretim eleman ders siiresini etkin olarak kullandi. 3,77 3,97 -0,20

- Ogr§t1m 'elémam donem boyunca objektif tavir 3.75 3.7 022
sergilemistir.

8 Ogret}m elema.m ogrencilerle saglikli iletisim 3.75 3.96 021
kurabilmektedir.

9 Persm Olcme degerlendirme y.ontemlerl (smav, proje, 3.75 3.97 022
ddev vb.) notlandirilmasi dersin amacina uygundur.

10 Donem basinda verilen ders programindaki amag ve 375 3.96 021
hedeflere donem sonunda ulasildi.

11 .Der.sv}./a}p.llan mek.ar.l (Smif, Amfi, Laboratuvar vb.) dersin 3,69 3.04 0,25
icerigi i¢in yeterlidir.

12 Ders i¢in kullanilan materyaller dersin igerigi i¢in 3.70 3.05 025
yeterlidir.

13 Ders“yaanr‘l mekan (Smif, Amfi, Laboratuvar vb.) temiz 3.74 3.4 0,20
ve diizenlidir.

14 Bu derste, caligma alanimla ilgili ¢esitli yetkinlikler 3,74 3.95 021
kazandim.

15 Ogretim eleman1 danisma saatlerinde ulasilabilirdir. 3,73 3,96 -0,23

16 Ayni 6gretim elemanindan tekrar ders almak isterim. 3,71 3,95 -0,24

Genel | Genel Ortalama 3,74 3,96 -0,22

4.1. Madde Bazinda Degerlendirme

2025-2026 Giiz Yariyili sonuglarinda SHMYO genel ortalamasi 3,74, iiniversite ortalamasi ise 3,96
olarak ger¢ceklesmistir. Maddelerin tamaminda SHMY O ortalamasinin {iniversite ortalamasinin
altinda oldugu goriilmektedir.

En yiiksek SHMY O ortalamasi 2. ve 3. maddelerde 3,78, en diisiik ortalama ise 11. maddede 3,69
olarak gerceklesmistir. Universite ortalamasiyla en yiiksek farklar 11. madde (-0,25) ve 12. maddede
(-0,25) goriilmektedir. Bunlar1 16. madde (-0,24) ve 15. madde (-0,23) izlemektedir.

Bu bulgular 6zellikle ders yapilan fiziksel ortamlarin yeterliligi ve ders materyallerinin yeterliligine
iliskin 6grenci degerlendirmelerinin izlenmesi gerektigini gostermektedir.

5. Alt Boyutlar Bazinda Degerlendirme
Egitim Koordinatorliigliniin alt boyut siniflamasi esas alinarak giincel anket; Dersin Planlanmasi (1
ve 10), Ogretim Siireci (2-6), Iletisim ve Etkilesim (7, 8 ve 15), Olgme ve Degerlendirme (9),




Ogrenme Kazanimlari (14), Genel Memnuniyet (16) ve Fiziksel Ortam (11-13) olmak iizere yedi alt
boyutta degerlendirilmistir.

Alt Boyut Maddeler g:tMYO Univ. Ort. | Fark
Dersin Planlanmasi 1,10 3,76 3,97 -0,21
Ogretim Siireci 2-6 3,77 3,97 -0,20
Iletisim ve Etkilesim 7,8,15 3,74 3,96 -0,22
Olgme ve Degerlendirme 9 3,75 3,97 -0,22
Ogrenme Kazanimlari 14 3,74 3,95 -0,21
Genel Memnuniyet 16 3,71 3,95 -0,24
Fiziksel Ortam 11-13 3,71 3,94 -0,23

5.1. Alt Boyut Bulgular

Alt boyut sonuglar1 3,71-3,77 aralifinda degismektedir. En yiiksek SHMYO ortalamasi Ogretim
Stireci (3,77), en diislik ortalamalar ise Genel Memnuniyet (3,71) ve Fiziksel Ortam (3,71) alt
boyutlarinda gergeklesmistir.

Universite ortalamasiyla en yiiksek fark Genel Memnuniyet (-0,24) alt boyutunda, ikinci en yiiksek
fark ise Fiziksel Ortam (-0,23) alt boyutundadir. Genel Memnuniyet tamamlayici gosterge olarak
diger alt boyutlarla birlikte ele alinmis; Fiziksel Ortam ise 6gretim elemani performansindan ayri
kurumsal iyilestirme alan1 olarak degerlendirilmistir.

Universite ortalamasimnin altinda kalimasi tek basina basarisizlik gostergesi olarak yorumlanmamus;
sonuglar gelismeye agik alanlarin belirlenmesi ve stirekli iyilestirmeye veri olusturmasi amaciyla
degerlendirilmistir.

6. Gelismeye Acik Alanlarin Belirlenmesi

SHMYO ortalamalariin tiniversite ortalamalarinin altinda bulunmasi nedeniyle tiim alt boyutlarin
izlenmesi uygun goriilmiistiir. Bununla birlikte sonuclarin biiyiikliigii ve alt boyutlarin niteligi
birlikte degerlendirildiginde Fiziksel Ortam, Genel Memnuniyet ve Iletisim ve Etkilesim alt
boyutlar1 6zellikle izlenmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Fiziksel Ortam alt boyutunda SHMYO ortalamasi 3,71, iiniversite ortalamasi 3,94'tiir. Ozellikle 11.
maddede ders yapilan mekanlarin yeterliligi 3,69, 12. maddede ders materyallerinin yeterliligi 3,70
olarak gerceklesmistir.

Genel Memnuniyet alt boyutunda SHMY O ortalamasi 3,71, tiniversite ortalamasi 3,95'tir. Bu sonug
tek basina 6gretim elemani performansi olarak yorumlanmamig, tamamlayict gosterge olarak
degerlendirilmistir.

Iletisim ve Etkilesim alt boyutunda SHMYO ortalamasi 3,74, {iniversite ortalamas1 3,96'dir. Ogretim
elemanina danisma saatlerinde ulagilabilirligi degerlendiren 15. madde 3,73 ile bu alt boyut iginde
ayrica izlenecek bir gostergedir.



7. Tyilestirme ve Izleme Plam

Mevcut
Durum s ; ; ” A
Alan SHMYO / lyilestirme / I1zleme Yaklasim Izleme Gostergesi
Uni.
20252026 Giiz doneminde baslatilan N
altyapi/laboratuvar iyilestirme Sonraki donem
Fiziksel Ortam 3,71/3,94 yap e . Fiziksel Ortam alt
caligmalarinin tamamlanarak hizmete
boyutu
sunulmast
Genel Diger alt boyutlarla birlikte Sonraki donem
. 3,71/3,95 tamamlayic1 gosterge olarak Genel Memnuniyet
Memnuniyet B g .
degerlendirilmesi sonucu
Iletisim ve Ogrenci-gretim elemant iletisimi ve Sonraki donem alt
M 3,741 3,96 e . .
Etkilesim ulagilabilirliginin izlenmesi boyut sonucu
Olgme ve Olgme-degerlendirme uygulamalarmin | Sonraki donem alt
g ) 3,75/3,97 . .
Degerlendirme izlenmesi boyut sonucu
Ogrenme Ogrencilerin alanla ilgili yetkinlik Sonraki donem alt
3,74/ 3,95 ) )
Kazanimlari kazanimlarinin izlenmesi boyut sonucu
Dersin D.ers atiae, ?'gvenk Ve degerlendirme Sonraki donem alt
3,76 /3,97 bilgilerinin 6grenciye aktarilmasinin
Planlanmasi . . boyut sonucu
izlenmesi
Ogretim Sireci 377/3.97 Ogretim siireglerinin siirdiiriilmesi ve Sonraki donem alt

sonuglarinin izlenmesi

boyut sonucu

7.1. Fiziksel Ortama iliskin Gerceklestirilen Iyilestirme
SHMYOQO'da egitim-6gretim altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar 2025-2026 Giiz

Yariyilinda baslatilmustir. {lgili altyapi/laboratuvar ¢alismalari takip eden dénemde tamamlanarak
egitim-6gretim hizmetine sunulmustur.

Dolayisiyla 2025-2026 Giiz doneminde elde edilen 3,71'lik Fiziksel Ortam sonucu, iyilestirme
calismalarinin heniiz tamamlanmadig1 donemi yansitmaktadir. Gergeklestirilen iyilestirmenin etkisi,
sonraki anket doneminde Fiziksel Ortam alt boyutu sonucunun 3,71 baslangi¢ degeriyle
karsilastirilmasi yoluyla izlenecektir.

8. izleme

Gergeklestirilen iyilestirmelerin etkisinin sonraki anket doneminin sonuglariyla karsilastirilarak
izlenmesi esas alinacaktir. Bu kapsamda 2025-2026 Giiz Yariyili alt boyut sonuglari
baslangi¢/referans degerleri olarak kayit altina alinacaktir.

Sonraki anket doneminde ayni alt boyutlar yeniden hesaplanarak 2025-2026 Giiz degeri — sonraki
donem degeri — degisim — iyilestirmenin devami/yeni 6nlem seklinde karsilagtirmali
degerlendirme yapilacaktir.




9. Sonug¢

20252026 Giiz Yariyili Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketinde SHMYO genel
ortalamasi 3,74, iniversite ortalamasi 3,96 olarak gerceklesmistir. Alt boyut degerlendirmesinde en
yiiksek SHMYO ortalamas1 Ogretim Siireci (3,77), en diisiik ortalamalar Genel Memnuniyet (3,71)
ve Fiziksel Ortam (3,71) alanlarinda belirlenmistir.

Sonuglar tek basina basar1 veya basarisizlik gostergesi olarak degerlendirilmemis; gelismeye agik
alanlarin belirlenmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina veri olusturmasi amaciyla ele alinmistir.
Ozellikle Fiziksel Ortam alaninda, anket déneminde baslatilmis olan altyapi/laboratuvar iyilestirme
caligmalarinin takip eden donemde tamamlanarak hizmete sunulmasi somut iyilestirme olarak
degerlendirilmis; etkisinin sonraki donem 6grenci geri bildirimleri {izerinden izlenmesi
planlanmistir.

10. SHMYO Tarafindan Uygulanan Diger Geri Bildirim Mekanizmalari

Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketinin yan1 sira SHMYO'da egitim-6gretim, dgrenci
hizmetleri ve kurumsal siireglerin degerlendirilmesine yonelik farkli paydas gruplarindan geri
bildirim alinmaktadir. Bu kapsamda Ogrenci Memnuniyet Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi, Dis
Paydas Memnuniyet Anketi, Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve idari Personel Memnuniyet
Anketi uygulanmaktadir.

Ogrencilerin goriis, oneri ve talepleri ayrica Ogrenci Istisare Kurulu toplantilarinda dogrudan ele
alinmakta; goriisiilen hususlara yonelik gergeklestirilen iyilestirmeler ve sonuglart sonraki toplantida
ogrencilere geri bildirim olarak verilmektedir.

2025-2026 déneminde uygulanan SHMYO Ogrenci Memnuniyet Anketinde programlara gore
farklilagmakla birlikte altyapi, temizlik, teknik imkénlar, uygulamali egitim, 6grenci hizmetleri,
kontenjan, kariyer planlama, sosyal faaliyetler ve iletisim/tutum gibi alanlarda 6grenci goriisleri
alinmistir. Bu sonuglar, {iniversite genelinde uygulanan anketin kapsami diginda kalan veya
program/birim diizeyinde daha ayrintil1 degerlendirilmesi gereken hususlarin belirlenmesinde
tamamlayici geri bildirim kaynagi olarak kullanilmistir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda altyap1 ve laboratuvarlara yonelik 2025-2026 Giiz
Yariyilinda baglatilan ¢aligmalar takip eden donemde tamamlanarak hizmete sunulmus; temizlikle
ilgili geri bildirimler tizerine ilgili personelle goriismeler gergeklestirilmis ve temizlik faaliyetlerinin
Yiiksekokul Sekreterligi tarafindan temizlik listesi lizerinden izlenmesi saglanmigtir. Huzurevi
uygulamasina iliskin 6grenci geri bildirimi dogrultusunda resmi yazigma yapilarak stire¢
baslatilmistir.

Ogrenciler tarafindan bazi1 programlarda dile getirilen kontenjan hususu da izlenmekte olup, takip
eden donemde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kontenjanlarda azaltmaya gidildigi bilgisi birim
tarafindan takip edilmektedir. Kontenjanlarin belirlenmesi birimin dogrudan yetki alaninda
olmadigindan bu gelisme SHMY O tarafindan gercgeklestirilen bir iyilestirme olarak degil, izlenen
dissal bir gelisme olarak ele alinmaktadir.

Sonraki donem Akademik Kurul planlamasinda laboratuvar modernizasyon ¢aligmalarinin
stirdiiriilmesi, paydas memnuniyet analizlerinin diizenli yapilmasi, egitim ve farkindalik
etkinliklerinin artirilmasi ve kalite yonetim sistemi ¢alismalarinin siirdiiriilebilir sekilde devam
ettirilmesi planlanmistir.



11. Biitiinciil Degerlendirme
Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi ile SHMYO tarafindan uygulanan dgrenci ve diger
paydas geri bildirim araglar1 birlikte degerlendirildiginde; Yiiksekokulda geri bildirimlerin yalnizca

toplanmasiyla siirli kalinmadigi, elde edilen bulgularin ilgili kurul ve yonetim siireglerinde ele
alindig1, uygun goriilen alanlarda iyilestirme ¢alismalarina doniistiirtildiigii, gergeklestirilen
calismalarin izlendigi ve 6grencilere Ogrenci Istisare Kurulu araciligiyla geri bildirim verildigi

goriilmektedir.

Sonraki donemlerde ayni1 geri bildirim araglarinin uygulanmasi ve sonuglarin 6nceki donemlerle
karsilagtirilmasi yoluyla gergeklestirilen iyilestirmelerin etkisinin izlenmesi; elde edilen sonuglarin
yeni planlama ve iyilestirme ¢alismalarina aktarilmasi hedeflenmektedir. Boylece geri bildirim
stireglerinin “geri bildirimin alinmas1 — degerlendirilmesi — iyilestirme — izleme — sonuglarin
paylasilmas1 — yeniden degerlendirme” dongiisii igerisinde siirdiiriilmesi amaglanmaktadir.

12. Onerilen Yazisma ve Etkinlikler
Mevcut bulgular dogrultusunda, geri bildirim—islem—kanit—izleme zincirinin gliglendirilmesi
amaciyla asagidaki ¢aligmalarin planlanmasi 6nerilmektedir:

Calisma Alam

Onerilen Yazisma / Etkinlik

Kanit

Program bazli
degerlendirme

Program baskanliklarindan anket sonuglari ve
programa 6zgii 6grenci geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi; gelismeye agik alanlar ile
tyilestirme Onerilerinin bildirilmesi

Resmi yaz1 + program
cevaplari / kurul
tutanaklari

Fiziksel ortam ve
materyal

Sinif, laboratuvar, uygulama alani, cihaz, ekipman
ve egitim materyali ihtiyaglarinin programlardan
istenmesi

Ihtiyag yazilari +
degerlendirme kayitlari

Danigmanlik ve

Ogretim elemanlarinin dgrenci danisma giin ve
saatlerinin giincellenmesi ve d6grencilere

Resmi yaz1 +

ulagilabilirlik duyurulmast web/duyuru kaniti
Uygulamali Program bazinda uygulama alanu, siire, kapasite ve | Program degerlendirme
egitim egitim hedeflerinin degerlendirilmesi yazilar1 / tutanaklar
Laboratuvar Yeni/modernize edilen laboratuvarlarin kullanimina | Duyuru + katilim listesi
oryantasyonu yonelik 6grenci tanitim ve oryantasyon etkinligi + etkinlik kanit1
Ogrenci-Program Pfo'gr?ma é‘zgii"g?ri bildirirplerin ogrencilerle Toplant: tutanag:
Bulugmalari goriisiilmesi; goriis—karar—islem kaydi tutulmasi

Ogrenci Istisare
Kurulu

Sabit giindem maddesi olarak dnceki toplantida
iletilen goriislere iliskin gergeklestirilen
iyilestirmelerin ve sonuglarin paylasilmasi

Toplant1 tutanag: + geri
bildirim kayd1

Iyilestirme ve
Izleme Plani

Bulgu, faaliyet, sorumlu, hedef tarih, izleme
gostergesi, kanit ve gerceklesme durumunu igeren
yillik plan hazirlanmasi

Onayli plan + donemsel
izleme kayitlar




13. Kanitlarin Dosyalanmasi
Raporun ve iyilestirme siireglerinin izlenebilirligini giiclendirmek amaciyla; OBS anket sonuglari,

SHMYO Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1, Ogrenci Istisare Kurulu tutanaklari, iyilestirmelere
iliskin 6grenci geri bildirim kayitlari, altyapi/laboratuvar ¢alismasi kanitlari, temizlik takip listeleri,
huzurevi uygulamasina iligskin resmi yazismalar ve Akademik Kurul degerlendirme/planlama
sunumlarinin ilgili stireglerle iliskilendirilerek dosyalanmasi 6nerilmektedir.



