SHMYO 2025-2026

Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Degerlendirme kapsami: 1 Eyliil 2025 — 31 Ekim 2026 | Kaynak: SHMYO Ogrenci Memnuniyet Anketi yanit
dosyasi

1. Amag, kapsam ve yontem

Bu rapor, belirtilen tarih araliginda toplanan 668 6grenci yanitinin betimsel analizidir. Haziran 2025 tarihli 660
yanit kapsam disindadir. Eyliil 2025: 538; Ekim 2025: 5; Aralik 2025: 1; Ekim 2026: 124 yanit degerlendirilmistir.

Anketin 30 maddesi 1-5 arasinda puanlanmistir. Olumsuz ifadeli 16. madde ters kodlanmistir (1655, 2¢>4).
Olumlu yanit orani 4 ve 5 puanlarin toplamidir. Tiim 668 kayitta 30 madde yaniti mevcuttur; toplam 20.040
yanit degerlendirilmistir. Ortalama puanlar betimseldir; 6lcek gecerlik/guvenirlik analizi yapilmamistir.

2. YOnetici ozeti

Gosterge Sonug

Katilimci 668

Genel madde ortalamasi 3,43/5

Olumlu / kararsiz / olumsuz yanitlar %58,4 | %24,4 | %17,2
Programdan genel memnuniyet (29) 3,56/ 5; %66,5 olumlu
Yiiksekokuldan genel memnuniyet (30) 3,65/ 5; %70,5 olumlu

Genel sonuglarda olumlu yanitlar cogunluktadir. Laboratuvar ve uygulama odalari, sinif mevcudunun ders
verimliligine etkisi, egitim arac gerecleri ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler daha dusik ortalamalarla 6ne ¢ikmaktadir.
Yiksekokul web sayfasinin giincelligi, duyurulara erisim ve teorik meslek derslerinin programa uygunlugu
gorece yliksek degerlendirilmistir.

3. Katihmai profili ve veri kalitesi

Sinif dagilimi: 1. sinif 318; 2. sinif 350. Program alaninda 3 kayit “Yok”/“Yok ” olarak girilmistir ve program bazli
yorumlarda “Belirtilmemis” olarak ayri tutulmalidir. “Ameliyathane Hizmetleri” olarak yazilmis 1 kayit, ayni
programin diger 111 kaydiyla birlestirilebilir; asagidaki tabloda bu yazim varyanti birlestirilmistir. Toplam
ogrenci evreni verilmediginden katilim orani ve temsil glicii hesaplanamamaktadir.

4. Otuz maddenin tamami

No Madde konusu  Ort. Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %
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Ogretim
2 3,51 63,2 21,1 15,7
elemani sayisi

Teorik ders
4 Ogretim 3,68 70,8 18,0 11,2
elemani niteligi

Teorik meslek
6 . 3,68 71,1 18,4 10,5
dersiigerigi

Ders
8 kaynaklarinin 3,59 64,1 24,9 11,1
glncelligi

Danigmana
gorisme

10 . 3,59 60,2 30,8 9,0
saatlerinde

erisim

Mezuniyet
12 sonrasi ig 3,36 53,0 28,7 18,3
firsatlari

14

2,99 40,6 27,4 32,0

Laboratuvar ve
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uygulama

odalari

Sinif

mevcudunun
16 N 2,95 38,0 22,3 39,7
etkisi (ters

kodlu)

Mesleki beceri
18 gelistirme 3,41 56,9 26,8 16,3
firsatlar

Guvenlik
20 ) ) 3,46 61,4 22,3 16,3
hizmetleri

Akademik
22 danismanlik 3,53 62,0 26,3 11,7
hizmetleri

Sosyal ve
24 kilttrel 3,15 45,2 29,6 25,1

faaliyetler

Fiziksel
26 . 3,32 47,0 38,0 15,0
erisilebilirlik
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Duyurulara

28 o 3,67 69,6 18,1 12,3
erisim
Programdan
29 genel 3,56 66,5 18,9 14,7
memnuniyet
Yiksekokuldan
30 genel 3,65 70,5 17,5 12,0
memnuniyet
5. Programlara gore degerlendirme
Program n Ort. Olumlu % 29. madde 30. madde
AMELIYATHANE
. . 112 3,50 60,25 3,56 3,73
HiZMETLERI
YASLI BAKIM 109 3,56 65,30 3,60 3,77
DiS PROTEZ
. 107 2,95 40,30 3,00 3,06
TEKNOLOJiSi
FiZYOTERAPI 87 3,44 58,40 3,70 3,76
TIBBI
DOKUMANTASYON 74 3,43 56,20 3,58 3,69
VE SEKRETERLIK
TIBBI
LABORATUVAR 65 3,62 65,60 3,86 3,88
TEKNIKLERI
AGIZ VE Di$
. . 64 3,53 60,10 3,70 3,78
SAGLIGI
ILK VE ACIL
47 3,64 70,40 3,79 3,77
YARDIM
Program
3 3,57 54,43 3,33 3,67

belirtilmemis

Program ortalamalari betimsel olarak karsilastirilmistir. Katilimci sayilari ve érneklem bilesimleri farkh

oldugundan, tek basina program basarisi veya basarisizhgina iliskin kesin bir hiikiim kurulamaz.

6. Yanit donemlerine gore karsilagtirma
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Yiiksekokul

Yanit yili n Genel ortalama Olumlu % Program mem.
mem.
2025 (Eylal-
544 3,40 56,7 3,53 3,61
Aralik)
2026 (Ekim) 124 3,59 65,8 3,65 3,82

2026 yanit grubunun ortalamasi 2025 grubundan 0,20 puan daha yliksektir. Gruplar farkli zamanlarda ve farkli
katilimcei bilesimleriyle yanit verdiginden bu fark, tek basina bir iyilestirme uygulamasinin sonucu veya yillik

egilim kaniti olarak yorumlanamaz.

7. Acik uglu goérislerin tematik degerlendirmesi

Yanit dosyasinda acik uclu alanlarda temizlik ve hijyen, laboratuvar/uygulama olanaklari, derslik sicakligi ve

donanim, bilgisayarlarin ¢calismasi, sinif mevcudu, ders icerikleri, staj, ulasim, ders programi, 6gretim elemani—

dgrenci iletisimi ve 6grenci hizmetleri hakkinda 6grenci goriisleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlarina iliskin

olumlu gorisler de yer almaktadir. Bu ifadeler 6grenci beyanidir; dogrulanmis kurumsal eksiklik veya

tamamlanmis iyilestirme olarak kabul edilmemelidir. Kisisel bilgiler rapora aktarilmamistir.

8. Oncelikli inceleme alanlari

Alan

Anket bulgusu

Degerlendirme

Laboratuvar ve uygulama odalari

Sinif mevcudunun etkisi

Egitim arac geregleri

Sosyal-kiiltiirel faaliyetler

Sinavlarin 6lgme yeterliligi

Fiziksel erisilebilirlik

2,99; %40,6 olumlu

2,95; %38,0 olumlu (ters kodlu)

3,05; %41,6 olumlu

3,15; %45,2 olumlu

3,31; %35,5 kararsiz

3,32; %38,0 kararsiz

Program bazli fiziki ve teknik
yeterlilik incelemesi

Derslik kapasitesi ve sinif mevcudu
kosullarinin incelenmesi

Envanter ve ihtiyag belirleme

Faaliyet cesitliligi ve 6grenci
katihminin incelenmesi

Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin gdzden
gecirilmesi

Erisilebilirlik kosullarinin yerinde
dogrulanmasi

9. PUKO kapsaminda 6nerilen izleme gergevesi

Asama

Faaliyet

Olasi kanit
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Oncelikli bulgulari program o
o Toplanti tutanaklari, ihtiyag
Planla kurullarinda ve ilgili birimlerde o
. ) tespitleri
degerlendirme

Dogrulanan ihtiyaclar icin sorumlu .
) ) i Faaliyet ve satin alma/uygulama
Uygula ve takvim belirleyerek faaliyet
L kayitlar
yurutme

iyilestirme ciktilari ve 6grenci geri . . .
Kontrol Et o o Kontrol listeleri, sonraki anketler
bildirimlerini izleme

.. izleme sonucuna goére tedbirleri .
Onlem Al - Karar ve izleme kayitlari
glncelleme ve standartlastirma

Onemli sinirhlik: Anket verileri alinmis kararlari, uygulanmis faaliyetleri veya bunlarin etkisini tek basina
belgelememektedir. Bu rapordaki faaliyetler oneri niteligindedir.

10. Sonug¢

2025-2026 raporlama kapsamindaki 668 6grenci yaniti, yiiksekokulun genel degerlendirmesinde olumlu
yanitlarin gogunlukta oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte laboratuvar ve uygulama ortamlari, egitim arag
gerecleri, sinif mevcudunun verimlilige etkisi ve sosyal-kiltiirel faaliyetler gorece diisiik degerlendirme alan
basliklardir. Bulgularin program ve birim diizeyinde dogrulanmasi, 6nceliklendirilmesi ve izlenebilir kararlarla
iliskilendirilmesi planlanmaktadir. Donemsel karsilastirmalar farkli yanit gruplarini icerdiginden nedensel sonug
¢ikarilmamalidir.
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