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AKADEMIK VE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERI
BiRLESIK DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirme donemi: 1 Eyliil — 31 Ekim 2026
1. Kapsam ve yontem

Bu rapor, Eyliil-Ekim 2026 dénemindeki 17 akademik ve 15 idari personel yanitini birlikte
degerlendirir. Akademik ve idari personel formlari farkli soru ifadeleri icerdiginden grup
ortalamalari dogrudan esdeger olcekler olarak yorumlanmamalidir. Bes yonetici grubu, formdaki
siralama ve kurum tarafindan bildirilen unvanlar esas alinarak eslestirilmistir.

Gosterge Akademik idari Toplam
Katilimci 17 15 32
Gegerli puanh yanit 609 510 1.119
Ortalama (5 3,66 3,84 3,74%*
lizerinden)

Olumlu yanit (%) 64,0 70,4 —

*Birlesik 3,74 degeri, gecerli madde yanitlariyla agirliklandirilmis ortalamadir; dogrulanmis tek
bir memnuniyet 6lgegi degildir.

2. Yonetici unvanlarina gore karsilastirma

Yonetici Akademik (5 lizerinden) idari (5 iizerinden)
Miidiir 4,11 4,18
Akademik islerden Sorumlu 3,83 4,13

Midir Yardimcisi

idari islerden Sorumlu 3,67 3,68
Miudiir Yardimcisi

Yiiksekokul Sekreteri 3,10 3,32

Boliim Bagkani 3,66 4,14
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Mdidir degerlendirmesi her iki personel grubunda da en yiiksek yonetici blogu ortalamasina
sahiptir. Yiksekokul Sekreterine iliskin degerlendirme her iki grupta diger yonetici bloklarina
gore daha dlsuktir. Bu durumun alti soru temelinde incelenmesi planlanmaktadir. B61im
Baskani ve Akademik islerden Sorumlu Miidiir Yardimcisi degerlendirmelerinde personel gruplari
arasinda fark bulunmaktadir.

3. Kurumsal ¢alisma kosullari

Konu Akademik idari

Birimin ¢alisani olmaktan 3,71 4,20
memnuniyet

Gorev, yetki ve sorumluluk 3,47 3,87
dagilimi

Personel sayisinin yeterliligi* 3,94 3,60
Personele sunulan 3,56 3,60

gelisim/firsatlar*

Akademik—idari personel 3,59 3,40
iletisimi
Fiziki altyapi ve temizlik 3,12 3,20

*Personel sayisi maddesi her grupta kendi kadrosuna iliskindir. Gelisim/firsat maddeleri de
formlar arasinda ayni kapsamda degildir.

Fiziki altyapi ve temizlik, iki grupta da en diisiik kurumsal ¢alisma kosulu ortalamasina sahiptir.
Akademik—idari personel iletisimi idari personel grubunda 3,40 ortalamayla ayrica izlenebilir.
Akademik personelde gérev dagilimi ve kariyer gelistirme firsatlari, grup ici degerlendirmeye acik
alanlardir.

4. Bulgularin yorumlanmasinda sinirliliklar

Bazi maddelerde yanitsiz kayitlar bulunmaktadir; ortalamalar ilgili maddenin gecerli yanitlari
Gzerinden hesaplanmistir. Akademik ve idari anketlerin biitlin sorulari ayni olmadigi icin birlesik
ortalama tek basina gruplar arasinda performans karsilastirmasi olarak kullanilmamahdir.
Ogrenci veya personel gorislerinden dogrulanmis kurumsal eksiklik sonucu ¢ikariimamustir.

5. PUKO kapsaminda iyilestirme ve izleme 6nerileri

Bulgular Planlanabilecek faaliyet izleme kaniti
Yiiksekokul Sekreteri Alti degerlendirme Toplanti ve karar kayitlari
degerlendirmesi maddesinin ilgili ydnetim
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diizeyinde incelenmesi

Fiziki altyapi ve temizlik Kosullarin yerinde kontrold, Kontrol ve ihtiyag tespit
ihtiyaclarin belirlenmesi kayitlar

Akademik—idari iletigim Ortak is slireglerinin ve Toplanti ve geri bildirim
koordinasyonun gozden kayitlari
gecirilmesi

Gorev dagilimi ve gelisim Personel gruplarinin Gorev tanimlari ve egitim

firsatlan ihtiyaglarinin ihtiyac kayitlar

degerlendirilmesi

6. Sonug

Eylil-Ekim 2026 doéneminde 32 personelin yanitlari (izerinden gerceklestirilen degerlendirmede
akademik personel ortalamasi 3,66, idari personel ortalamasi 3,84 olarak hesaplanmistir.
Yonetim sireclerinde Midir degerlendirmesi gorece yliksek; Yiksekokul Sekreteri
degerlendirmesi ise her iki grupta gorece diisiik bulunmustur. Fiziki altyapi ve temizlik
hizmetleri, iki personel grubunun ortak inceleme alanidir. Bulgularin ilgili kurullarda
degerlendirilmesi, uygun gorilen faaliyetlerin sorumlu ve takvim belirlenerek planlanmasi ve
uygulama sonuglarinin kanitlarla izlenmesi 6nerilmektedir. Bu raporda 6nerilen faaliyetler
gercgeklestirilmis islem olarak sunulmamaktadir.

GAUN SHMYO e 2026 Personel Memnuniyet Anketleri



